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a‘,gilt Tjanstebeskrivning

Detta dokument utgér ett komplement till uppdragsavtalet och beskriver
Uppdragsavtal vad tjansten innebér.

Inger

... registrera d@renden

Att registrera ett nytt 4rende kostar ingenting. Férutom kapitalbeloppet
berdknas en drojsméalsréanta samt forseningserséittning®. Arvode utgar i
darenden dar inkassering sker och uppgar till samma belopp som inkasserad
forseningsersidttning®. Detta innebar att uppdragsgivaren erhéaller inkasse-
rad kapitalfordran och inkasserad dréjsmalsranta. Betalningskontroll upp-

iﬂ rattar och skickar ut kravbrev, kontrollerar gdldenérens identitet, komplet-
en avg terar med adressuppgift/innehavare samt utfér valutaviaxling om fordran
Ing Registrering registreras 1 annan valuta dn SEK, tillhandahéller telefonservice samt

hanterar betalningar. Om drendet inte avser gialdenérens naringsverksam-
het handlaggs drendet enligt gidllande timtaxa**. Om gédldenédren befinner
sig 1 utlandet géller sarskilda villkor. Betalningskontroll skickar uppdrags-
erkdnnande 1 samband med registrering.

... fortsatta atgédrder

llkning
ok
L e“er Om vare sig betalning, 6verenskommelse om amortering eller invindning
. mot kravet har gjorts nér tidsfristen 16pt ut genomfoér Betalningskontroll en
islon utredning for lamplig atgéard. Den i praktiken vanligast forekommande
rov atgédrden dr en ansékan om betalningsforelaggande. Handlaggning, an-
p Fortsatta atgirder s6kan om betalningsforeliggande och verkstillighet hos Kronofog-
den samt telefonindrivning utfors utan kostnadsrisk féor uppdrags-
givaren och med ett arvode som uppgar samma belopp som inkasserad
forseningsersittning. Vid aterkallelse utgar ett arvode pa 450 kronor samt
kostnader for utlagg. Ovriga atgarder handliaggs efter godkan-
nande/bestéllning av uppdragsgivaren med ett arvode baserat pa nedlagd
tid enligt géllande timtaxa*. Beroende pa atgérd och 6vriga omsténdigheter
kan kostnaderna variera.

’

Vi5|on ... langtidsbevakning
Pro Langtidsbevakning Om géldenéren saknar mojlighet att betala blir det sasmangom aktuellt att
gora en nedskrivning av fordran. Vi tar fram ett 1ampligt underlag for din
bokféring. Vart arbete avslutas dock inte i och med detta. Vi fortsétter nam-
ligen att langtidsbevaka fordran. Om géaldenérens ekonomiska forutsatt-
ningar férbattras kan det darfor ske utbetalningar trots att fordran ar av-
skriven. Tjansten utférs mot provisionsarvode pa 50 procent.

... tvistehantering

Ibland hiander det att ett drende visar sig vara omtvistat. Inledningsvis
forsoker vi da hitta en 6verenskommelse om hur saken ska lgsas. Om detta
inte gar aterstar det att vicka talan i tingsritt. Betalningskontroll &r spe-
cialist pa forenklade tvistemal, det vill sdga tvister dar viardet av det som
yrkas inte uppenbart 6verstiger halva prisbasbeloppet. Tvistehantering
utfors enligt géllande timtaxa**. I férenklade tvistemal erbjuder vi ofta som
alternativ provisionsarvode pa 50 procent.

*Det vid varje tidpunkt gillande hogsta tillatna belopp som foljer av lag, forordning eller myndighetsbeslut
**For ndrvarande 900 kronor/timme
Moms tillkommer pa samtliga arvoden
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